
B◊ LAO f)QNCi-Tl-frJONG FIJNH VA XA J:H)I C(>NG }!()AXA ll(H CHU NGBfA Vl�T NA.M 
TRlfONG CAO f>ANG VAN LANG SA.I GON Dqc l�p - Tt,r do - ll{tnh pbuc 

S6:A.9 .. tQJJ-f)T-Vl .SC TP. H6 Chi Minh. ngay.iG. tha11g.J .. nam�tflj_

QUYETDlNTT 
V/v ban baub chmrug trinh <1ao t�o Cao ding h� ch[nh quy 

Nganb Quan trj khach s1.1n 

HTiu TRU'O'NG TRU<)NC CAO f>ANG VAN LANG SA.I GON 

Can err Quyit dinh s6 689/QD-LtJTBXH 11gay 15/612020 c1ia B(i truimg B9 Lao
a9ng .. l111tO'ng binh va Xii h9i vi Vi?C cho phep thimh /i)p Tnrong Cao dang Viin Lang
Sai Gon;

Can err Thong (If s6 J 308/VBHN-Blf>TBXH ngay 05/4/2019 CIJ(l B9 /ruimg B9
Lao tl911g - Thum1g binh va Xii h(ii Qtty dinh vJ DiJu 1¢ tririmg cao dilng;

Can cir Th6ng Irr s6 0312017/TT-BLiJTBXH ngay 0113/2017 czia B9 truimg B(i
Lao tlpng - Thum11; binh va Xii h(ii quy dinh v€ quy trinh xay dimg, thlim tlinh va ban
hlmh chuung trinh; t6 chzrc bien so{ln, Iva ch911, thlim dinh gicio rrinh di10 t{lo trinh a(i
trung cap, trinh il9 cao t1&ng;

Ciin cu Th6ng tu s6 09/20I7m--JJLDTBXIT ngay 13/312017 c1ia Br truimg JJ9
Lao d(ing - Thu'O'ng binh va Xii hoi quy dinh vitc t6 chr'r:c rlwc hi?n chrrcmg trlnh dao too
trinh d<} /rung cip, trinh il<} cao t1&11g theo nien chi ho{ic theo phucmg lhr'rc tich lily 1116-
ilun ho(ic tin chl quy chi kiim Ira, lhi, xel c6ng nh(in 161 nghiep;

Can cu Thong llr s6 55/20/8/1T-BLEJTBXH ngay 28/12/2018 ciia 8(! tnr&ng B9
Lao d(5ng - Thtrong binh va Xii h9i quy dinh vi kh6i lu9'Tlg kiin 1huc t6i thiiu, ye.u c6u
v€ 111:ing {(re ma ng1rai h9c d(lt du(lc sau khi 161 nghi�p tr1nh d9 /rung Clip, trinh ilp cao
a&ng ctic nganh, ngh€ thu<}c ltnh VlfC du /jch, klitich S{ln, thi thao va dich V!I ca nhan;

Theo di nghj cua H<Ji c16ng Khoa h9c VQ Dao l(!O Tnrimg, Phong f)a.o 1(10 - Conx
tac sinh vien va Khoa Kinh ti,

QUYET J>J.NH: 

Bi6u 1. Nay han himh kem theo quyet dinh nay chuong trinh dao t(l.o nganh Quan 
tri kJ1ach s\11) b�c cao d�ng h� chinh quy, ma nganh 6810201 (dinh kcim c/11r011g trinh 
tlao Igo). 

Di�u 2. Quyet dinh nay c6 hi�u !1,Ic ka Ill ngay .ky, duqc ap dwig cbo kh6a tuy€n 
sinh niim h9c 2021 - 2022 tro v€ sa!,J. 

f)i�u 3. Tnrc'mg cac dan vi c6 lien guan va sillh vicn nganh Quan tri khach s�n tn,rc
lhu(>c Truong chiu trach n.hi�m thi hanh guyit 

No'i 11h(t11:

-HDQT;
- Ban Giam b i�u;
- Nhu diSu 3;
• Luu: VT, P.I>T.



B◊ LAO B(>NG - THU'ONG BOO! & XA HQI 
TRUCJNG CAO DANG VAN LANG SA;J GON 

CQNG HOA XAH<)J CHU NGHIA VIJ}T NAM 
Boe lap - Tll' do - Hanh phuc

CIIU<JNG TRINH DAO TAO 
(Ban hanh the,o.quy€t ilinh s6 .11....IQD-DT-VJA';;C ngily ).C. thong .. :L niim 2021 

ciia Hicu tru<ing Ji-lrang Cao dfmg Van Lang Sai Gan) 

Tc11 nganh, ngh€: 
Mil nganh, ugh�: 

QUAN TRl KH.ACH S� 
6810201 

Trinh <19 ilao t�o: Cao d�ng 
Hinh tlnrc dao t::,o: Chlnh quy 

T&t nghi�p phO thong tnmg hQe va tuang ducmg 
02nam 

DOi hr911g tuy€n sinh: 
Thoi gian dao t::,o: 
V1in b�ng: Ct'r nhau tlwe hanh 

1. M\I c tieu dao t�o
1.1. M1,1c tieu chung:

Chuong trln.h duo l?-o Quan tri khaeh s�n nhf1m dao t�o ct'r nhan Quiu1 tri l(hach s�m. 
trinh d◊ cao d�ng; cb ph!m ch�t ehinh tri, d�o due ngha ngluep va co sfrc khoc tbt; co 
ki€n lhl'.rc chuyei1 sau va !Toh vvc Quan tr\ k.inh doan.h kh{tch s�n; co ky nling oo baud€ 
V(lll d\J.ng trong quan tri khach S{Ul, th\TC hi?n ehuyen sau lrong di€u hanh cac b9 ph�n 
nghi�p V\l thu(ic khach s�u; dilng thai co kha nang h9c t(lp va thich (mg voi moi truQ'JJg 
k.inh doanh trong di�u ki�uh(ii nh�p qubc t€. 

S.inh viei1 t6t nghi�p dugc cip b�ng Cao d5ng nganh Quan fri khach s:;111 sau nay 
e6 the ti6p t\lC hQC lcn chmmg trinh d1;1i hQC. 
1.2. Mi�t ti�u q1 tht 
Sau khi hoc xong hoc phiin SV c6 kha nimg· , 

Ky hi�u N◊i dung mttc ti�u chmrng trlnh (MTCT) 
MTCT 

.2.1. Ki�n thuc 
Xac (1jnh duqc cik k.i�n thfrc co ban v6 chinh lri, phap lu(ll va van h6a xa h◊i phi1 

101 hgp v6.i chuyen nganh nlm: Lu�t du ljch, Lu�! bao v� moi truang, Phap lu�t trong 
kinh doa.n.h, Lu�t kinh t6 ... ; 

102 Trinh bay duqc nhfrng lli�u bi6t khai quat v! nganh du ljeh, t6ng quan v� du lich va
khach Si;lll nha han!l; 
Mo ta dugc vi Id, vai tro cua IJnh V\TC khaeh S:,Ul - nha hang tron& nganh du li�h va 

103 d�c tnmg elia ho1;1t d9ng va tac d9ug cua khach s;m - nha hang ve m�t kinh te, van 
h6a, xa h◊i va moi truon!l; 
Trlnh bay duqc 00 du 10 chuc, vi tri, vai tro, chi'rc naog, nb.iem V\J. cua cac bQ ph�n 

104 trong khach s�; m6i quan h� giua cac b9 ph(ln trong khach S(l.n vii d� xufrt dugc 
cae bi�n ohao uaug cao c;h§t luQng djch V\I khach s�n; 
Trinh bay dugc nguycn ly, quy lrlnh quan lr.i n6i chung, quan tri qua trinh di€u 

105 hlmh khach Sijll, quan tri tai ehinh, quan tri ng116n nhi\n Ive, quim tri co so V?t chi1l 
va quan tri CclC b◊ eh?U llghie2 V\l chuyen mon nlm: LS tan, buOng, fim th\tc; 

106 Mo ta dugc cac QUV trinh nghi@e V\I CCJ ban cua khachS\}l'i: nghiep V\l I� tan, nghi�p_ 
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302 Ton lrQns:t cac tieu chufin d(lo dire ngh� mthi�u; 
303 Than thi�n, coi ma; sfui sang ph\1� V\l va bao c1am an toitn st'rc kh6e, tinh m(lng 

khach du lich; 
304 C6 tinh thh hgp tac lf1m vi�c nh6m; thi◊n chi trong ti6p 11.h(ln )' ki6n va giai quy6t 

k.h6 khan, VUO'll" mic lrong cong viec; 
305 C6 y thtic TI! h9c, tv bOi ducrng, trnu d6i killh nghiern d6 nang caci trlnh d(i chuycn 

mon nghi�p V\1, thicb ung v&i s11 phat tri6n c11a lhvc ti�n trong linh v\rc bo(lt d(>ng 
dich V\l du [ich; 

306 Ren luy�n kha nang cbju ap l\rc cao lrong cong vi�c, kha nang thich (mg, linh ho(lt 
trong xii If tlnh buOng, k.ha nang lam vi◊c d(ic l�E va lam vi�c theo nh6m; 

307 C6 y thfrc tn\ch nhi�m trong. vi�c su d\mg, bao quan tai san trong qui trl nh tac 
� nglli�E· 

1.3. Vi tri vi�c lam sau kbi t6t nghi?p: 
Sau khi t6t nghi�p nguoi h9c co nang I\TC ctap irng cac yeu chu �i cac vi trf vi?c lam cua 
nganh, ngh� bao g6m: 

- L� tfu1;
- Bu6ng;
- Nha hang;
- Kirlh doanh - ti6p ti�;
- Ph\l bar;
- Ph\t b6p;
- An ninh;
- Quan ly !� tan;
- Quan ly b1t6ng;
- Quan ly nha hang;

1.4 Kha nling br;>c t�p, n ang cao trlnh ii<)
- Kh5i lm;mg k..h6i luc;mg ki!n thuc t6i tlii6u, yeu c!u v� nang l\rc ma nguai h9c
phai d(lt duQ'c sau khi t6t nghi�p nganh Quan lr( Khach s�n, lilnh 09 cao ding co
the ti�p t\JC phat tii!n (1 cac trinb d<\ cao hon;
- Nguoi h9c sau t6l nghi9p co nang 1\Ic t),r lwc, l\f �p nh�t nhimg ti!n b(i khoa h9c
cong ngh� trong ph(l.m vi nganh, ngh6 d� nang cao trlnh <t◊ ho�c h9c lien th6ng !en
trlnh d9 cao hon trong cung nganh, ngh6 ho(fo trong nh6m nganh; ughi ho�c trong
ci'.mg linh V\TC d110 l(lo.l. · 

2. Kh&i hrQ"ng ki,n thu·c va thcri gian l<hoa hc.ic:
- S6 luqng moo h9c: 27
- Khf>i lm;mg kiBn thi'rc tofm l<hoa l19c: 78 Lin cW
- .Kh6i ltrqng cac mon lwc chung/d�i c1rong: 435 gio
- Khf>i lugng cac mon lwc chuycn mon: 1125 gio
- Kh&i luQ'l)g ly tliu y€l: 412 gio; Tlwc hanh, tlwc t�p, thi nghiero.: 1630 gio; ki�m tra:

58 gio 
3. N❖i dung chtro-ng trlnh:
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Trong do 

Thvc hanh/ 
Ki!m T6ng Ly thl,l'C t�p/ Bili Mii Ten mon hQC 

so thny€t thinghi�m/ t�p 
tra/ 

MH 

thiio lu�n thi 

MD21 Nghi�p V\1 I� tan 2 45 15 13 15 

MD22 Nghi�p V\1 pha che va 3 28 30 qmhl ly quAy bar 7.5 15 

MD23 Quan trj tai cbinh 3 75 15 28 30 

m M6!1 h9c t6t ngbi�p 12 540 0 540 0 

MD24 Tlwc (�p t6t nghi?p 6 270 0 270 0 

MD25 Kh6a Ju�n t6t nghi?p 6 270 0 270 0 

M6.n thay thi Kh6a lu¢n 16t nghi�p 

MD26 KY nang gia o tiep va dam 3 pban 
� 

135 0 103 30 

MD27 Quan trj S\T kien 3 135 0 ]03 30 

T&ng cl,lng 78 2)00 412 1101 529 

4. Hmrng d&n th\rc hi� chmmg trl"nk
4.1. Cac mun h9c cbun� hilt bui)c do B(> Lao di)ug - Thu:O'.ng hiuh va Xa hi)i ph6i
hQ"p vcri cac B(>/nganb to chirc xily dl,l'ng vii ban hanh ai ap di.mg th\l'c hi�n theo cac 
Thong tu s6 10/2018ITT-BLBTDXH, Thong tu s6 lJ/2018/IT-DLf>TBXB, Thong tu 
s6 12/2018ITT-BLDTBXH, Thong tu s6 13/2018/JT-BLBTBXH, Thong tu s6 
24/20 I 8/IT-DLDTBXH", Thong tir s6 03/2019ITT-BLBTBXII. 
4.2. H1r&ng d[u xac dinh nl,li dung va thai gian cho cac boat dong ngolli khoa: 
- f)� sinh vien c6 nh�� thuc dfly do vt. ngli nghi�p dang th�o hQc, Tmbng b& tri cho
sinh vien !ham quan, h9c t�p t�i m◊t s6 doanh nghi9p trong va ngoa.i mr&c tb.eo rung
phAn thvc hanh nghe khach S(lll.

- Bb giao d\1c truy�n th6ng, ma r(lng nh� thfrc va van h6a xa h◊i, b6 tri cho sinh vien
tham quan m(lt s6 di tich Jjch str, van h6a, each m�ng, tham gia cac hoii.t d9ng xli h(\i ti).i
di-a plmong;
- Thai gian cho hoi).t dqng ngo�i kh6a dm;,c b5 tri ngoa i thcri gi an dao u.10 chinh kh6a
vao thoi tti�rn thich hgp
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+ C6 don gt'ri nha tnrcmg d� nghi dugc x6t t&t nghi9p trong tnrcmg hgp di1 di€u
ki?u t◊t nghi?p som ho�c lllUQll so vcri thai giau thi€t k� cua kh6a h9c; 

+ Tnrcmg hgp ngucri h9c c6 hanh vi vi phi.Im ky lu�t ho�c vi phi,un phi\p hi�t
chua o muc bi trny cm1 trach nhi?m hinh S\T, h.i?u truong t6 chirc x6t ky Ju�t tru6c khi 
x6t di€ll k.i?n c6ng nh�n f6t nghi?p cho nguai h9c do. 

- Hi?u tnrong can cir vao k€l qua tich liiy ciia ngi:roi h9c d6 quy€t djnh c6ng nh�n
vi� t&t nghi�p ngay cho nguai hoc·ho�c phai lam chuyen d&, kh6a lu�n lam di€ii k.i?u 
xet t6t nghi�p. 

- Hi?u tm6ng can cir VilO ket qua xet cong nh�n t6t nghi?p t1e dp b�ng t6t
ugh.i?p vii c6ng nh�n danh hi?u cu nhan th\rc hanh theo quy dinh ci1a u,rang. 

Quy djnh v6 dao ti;io theo phuO'Jlg thuc tich liiy tin chi do Bl) Lao d(>ng -Tlmoug 
binh va Xii'. h{\i phbi hgp v6i cac B(l/nganh t6 chuc xay dµng va bclll hanh d6 ap d\mg 
lht;rc hi?n. 
4.5 C:ic ch1t y kh.:k: 

Huong dfu1 phiin b0 thcri gian va nl)i dung lh\fc hanh theo tin chJ t(li ccr so: 
- 'fh\rc himh tin cW duqc di10 ti;io ngay t(li trui'mg, u·ong qua trinh dao t{l◊ co sr:,

c6 th6 str d\mg mo hinh doanh nghi�p - d€ c1ao t(lo nh�m m\1C lieu hoan thi?n ki�n thuc, 
ap d\mg cac hi€u bi€t va k9 nang ngh€ nghi?p cho sinh vien; 

- NOi dung th\rc harlh tin chi da duqc C\I thS theo d� cucmg di10 l(IO cua timg
monhoc. 

- Thvc t�p t6t nghi�p: thoi gian va m}i dung lheo chuang trinh t1ao t(l().
S. Kh:i nling hQc t�p, 11ii:r1g cao triuh dQ

- KhOi luc;mg ki6n thuc tbi thiSu, yen cil.u vb nang Ive ma nguoi h9c phai 41.lt duqc sau
khi l◊l nghiep nganh, ngh6 tri11h d(\ cao d�ng co th€ liip f:l,lc phat tri€11 a cac tri nh d9 cao
ho•n;
- Nguqj h9c sau tbt 11gluep c6 n1ing I\TC f\T hoc, l\! c�p nh�t uhung ti€n b{\ khoa h9c cong
ngh? trong ph;un vi nganh, ngh! d� nling cao trinh d() ho�c h9c lien !hong. lcn trinh <tO
cao hon trong cung uganh, ugh� ho�c trong nh6m nganh, rrgh& ho�c trong cimg linh vvc
<1ao t[!.o./.

Ngay /t. thang -�- nam 202A 
/,L. 
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