RO 1.A® PONG — THUGNG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
lRUO’N(r CA® PANG VAN LANG SAI GON Poc idp ~ Ty do — Ianh phie

Séif{ﬁ-./QU'})'l"VLSC TP. Hé Chi Minh, ngay 4G thang.3... nam#B829-

QUYETDINH
V/v ban hanh chwong trinh dao tao Cao dang hé chinh quy
Nganh Quan tri khach san

HIEU TRUONG TRUONG CAOQ DANG VAN LANG SAI GON

Cdn cit Quyét dinh sé 689/OP-LHOTBXH ngay 15/6/2020 ctia Bo tricong Bé Lao
dong - Thieong binh va Xa hoi vé viée cho phép thanh Iip Trieéng Cao déng Vén J.ang
Sai Gony,

Can cir Thong tir 56 1308/VBHN-BLDTBXH ngay 05/4/2019 cia Bé tricomg Bo
Lao dpng - Thuong binh va Xé héi Quy dinh vé Diéu 1é truomg cao ding;

Céan cir Thong ne $6 03/2012/TT-BLOTBXT ngay 01/3/2017 ciia Bé truomg Bo
Lao dpng - Thwong binh va Xa hoi quy dinh vé quy trinh xay dung, tham dinh va ban
hanh chuwong trinh; 16 chire bign soan, lea chon, thém dinh gido trinh dao tao trinh dé
trung cap, trinh dé cao d(}'ng;

Cén ctr Thong tw s6 09/2017/TT-BLOTBXII ngay 13/3/20)7 cia Bé tricéng Bo
Luo dong - Thieong binh va Xa héi quy dinh viéc 16 chize thice hién chicong trinh déao 1ao
trinh dé trung cap, trinh dé cao ddng theo nién ché hode theo phiceng thiec tich lizy mé-
dun hogc tin chi, quy ché kiém tra, thi, xél céng nhn 161 nghiép;

Cdn cir Thong tie 56 55/2018/1T-BLDTBXH ngay 28/12/2018 cia Bé truomg Bo
Lao déng - Thicong binh va Xa hgi quy dinh vé khoi lugng kién thirc 16i thié, yéu cau
vé néng lwc ma nguedi hoc det degc sau khi 161 nghiép trinh do trung cd'p, trinh dé cao
d‘c“}ng cac nganh, nghé thuée linh vire du tich, khdch san, thé thao va dich vu cé nhén;

Theo dé nghi cua Hgi c?r‘)ng Khoa hoc va Pao tao Trieong, Phong Paotao ~ Cong
tdc sinh vién va Khoa Kinh té,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo quyét dioh nay chuong trinh dao tao nganh Quan
tri khach san bac cao ding hé chinh quy, ma nganh 6810201 (dinh kém chiomg trinh
dao (#0).

Didu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc k& tr ngay ky, duoc dp dung cho khéa tuyén
sinh nam hec 2021 — 2022 tré vé sau.

i)teu 3. lrmmg cac drm vi (,6 llcn quan va smh vién nganh Quan tri khach san tnue

Nvoi nhiin:

- HDQT;

- Ban Gia}m hiéu;
- Nhu diéu 3;

- Luu: VT, PBT.




BO LAO PONG - THUONG BINH & XA HOI  CONG H®A XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG VAN LANG SAIGON Déclip - Tw do - Hanh phiic

CIIUO'N(r TRINO PAO TAO
(Ban hénh theo quyér dinh s6 .44 .../QD DT-VI.SC ngay Ab. thang .3.. nam 2021
cua fliéu truong 1) rieng Cao déng Van Lang Sii Gon)

Tén nganh, nghé: QUANIRI KHACH SAN

M3 nganh, nghé: 6810201

Trinh @ dao tav: Cao ding

Hinh thite dio tao: Chinh quy

Poi twomg tuyén sinh: T6t nghiép phd théng trung hoc va tuong duong
Thdi gian daoe tae: 02 nam

Vin bang: Ctt nhan thyc hanh

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tién chung:

Chuong trinh ddo tao Quan tri khach san nhdm dio tao cir nhan Quén tri khach san,
trinh d¢ caa déng; cO phém chét chinh tri, dao dirc nghé nghi€p va co sirc khoc t6t; co
kién thirc chuyén sdu v¢ linh viee Quan trj kinh doanh khach san; ¢ k§ nang co ban aé
vin dung trong quan tri khach san, thuc hi€én chuyén su trong diéu hinh cac bd phin
nghiép vu thudc khach san; dong thdi c6 kha ning hoc tép va thich img véi méi truomg
kinh doanh trong diéu kién hoi nhdp quéc té.

Sinh vién 15t nghiép duoc cip bang Cao ding nganh Quan tri khach san sau nay
c6 thé tiép tuc hoc 1€n chiwremg trinh dai hoc,
1.2. Muc ticu cu thé:
Sau khi hoc xong hoc phan, SV ¢o kha ning;
[ Ky hi¢u N{i dung muc titu chuong trinh (MTCT)
MTICT
2.1. Kién thiic
Xac dinh dugc cic kién tintc co ban vé chinh tej, phap ludt va van héa x3 hdi phi
101 hop vGi chuyén nganh nhu: Ludt du lich, Ludt bao vé mdi truong, Phip ludt trong
kinh doanh, Luit kinh té...;
Trinh by duoc nhimg hiéu biét khai quat v& nganh du lich, tdng quan vé du lich va
khach san nha hang;
M ta duge vjtri, vai trd cua linh vie khdch san - nha hang trong nganh du lich va
103 diic teumg cua hoat dong va tac dong cua khach san - nha hang v& mat kinh t€, van
héa, x& hQi va mbi truong; - 3
‘I'rinh bay dugc ca ciu (e chic, vi tri, vai trd, chirc ndng, nhi€ém vy cia cac bg phdn
104 trong khach san; m$i quan hé giira cac bd phéan trong khéach san va dé xudt dugc
cdc bién phap ning cao chét lugng dich vu khéch san;
Trinh by dugc nguyén ly, quy trinh quan trj n()l chung, quan tri qué trinh diéu

102

105 hanh khach san, quan tr tai chinh, quan tri nguén nhan lyc, quan tu co b vat chét
1 vi quan tri cdc b phan nghiép vu chuyén mén nhur: LE tan, budng, im thyc;
106 MBS ta dugc cic quy trinh nghiép vu co ban cua khéch san: nghiép vu I€ tan, nghiép |
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302 Ton trong cAc tiéu chuin dao ditc nghé nehiép;
303 ‘Than thién, c6i mo, sdn sang phuc vu va bao dam an toan sitc khde, tinh mang
khéch du lich; _
304 C6 tinh than hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhéu y kién va giai quyét
) kho khan, vudng mic trong cong vi€c; _
305 C y thie tr hoc, e bbi dudng, trau dbi kinh nghiém dé nang cao trinh d9 chuyén
mon nghiép v, thich \ing véi sur phat trién ctia thuc tién trong linh vige hoat dong
_ dichvu du lich;
306 Rén luyén kha nang chju &p luc cao trong cong viée, kha néng thich tmg, linh hoat
A trong Xt ly tinh hudng, kha néng 1am viéc dée lap va lam viéc theo nhém;
307 Co y thiac trach nhiém trong vigc sir dung, bao quan tai san trong qué trinh tac

nghiép.

1.3. Vi tri viée lam sau khi tot nghiép:
Sau khi tbt nghi€p ngudi hoc cd néng luc ddp img cac yeu cdu tai cac vi tri viée lam cia
nganh, nghé bao gdm:

1.8 tan;
Budng;
Nha hang;

Kinh doanh - ticp thi;

Phuy bar;
Phu bép;
An ninh;

Quan ly 1€ tan;
Quan ly budng;
Quan ly nha hang,
1.4 Khi ning hoc tip, nang cao trinh d§
- Khéi lugng khéi hugng kién thirc 5i thiu, yéu cAu vé ning e mé ngudi hoc
phai dat duge sau khi 6t nghiép nganh Quan tri Khach san, tinh dé cao ding cé
thé tiép tyc phét trién ¢ céc trinh d% cao hon;
- Ngudi hoc sau tdt nghiép cd nang luc fir hoc, tu cdp nhit nhitng tién bd khoa hoc
céng nghé trong pham vi nganh, nghé d& nang cao trinh d6 hodc hoc lién théng 1én
trinh dé cao hon trong cting nganh, nghé ho#c trong nhém nganh, nghé hoic trong
cung linh vire dao tao./.
2. Klibi lwgng kién thic va thai gian khoa hoc:

- 86 lugng moén hoc: 27

58 pidy

Khéi lugng kién thire toan khoa hoc: 78 tin chi

Khéi lwong cac mén hoc chung/dai cuong: 435 gio

Khéi luong cac mén hoc chuyén mén: 1125 gio

Khéi lugng ly thu yél: 412 gio; Thyc hanh, thwe tép, thi nghiém: 1630 gid,; kiém tra:

3. Nbi dung chwong trinh;
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i | ——_ Trong do
Thuwe hanb/ i3m
Ma A Téng Ly thwe tap/ M r"
MH Tearmapehol 56 thuyét thinghiém/ |tip tm./
~ X thi
I thio luin 1
MiD21 [Nghiép vu I tan 2 45 15 _H 13 | 15 2
sl A s 3
MDD BAIERYS PlidEhe.vd 75 15 28 0 |2
quan ly quay bar _ | |
MD23 Quan trj tsi chinh 3 |50 | 1 2 |30 |2
m Mﬁp hoc tdt nghiép 12 540 0 540 | 0 0
MD24  fihue tap tot nghigp 6 270 0 270 0 0
MD25 }\(héu ludn t6t nghiép 6 270 0 [ 270 0 0
Mon thay thé Khba lugn tét nghiép
MD26 ‘])1' o CERSCOEVARIE g | g3 | g 103 30 | 2
—_ — :
MD27 {Quan tii swkién 3 135 0 103 30 2
Téng cing | 78 (2100 | 412 1101 F29 58

4. Ywémg ddp thire hién chwong trink:

4.1. Cic mon hoc chung bit buf)c do B Lav dong — Thuung binh via Xa hdi phoi
hgp vé |cac Bd/nganh 16 chire xdy dwng va ban hanh @é dp dung thuwe hién theo cdc
Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH, Théng tu sb 11/2018/TT-BLPTBXH, Thong tr
s6 12/2018/TT-BLDTBXH, Thong tr sé 13/2018/1'T-BLBTBXH, Thong W sb
24/2018/TT-BLDTBXH, Théng tv s6 03/2019/TT-BLOTBXIL

4.2. Hwing dan xic dinh n@i dung va thoi gian cho cic hogt dong ngoai khoa:

- PE sinh vién ¢6 nhan thirc diy do vé nghc nghiép dang theo hoc, Trudng bd tri cho
sinh viéh tham quan, hoc tép tai mot s6 doanh nghiCp trong va ngodi nudc thee ting
phén thuc hanh nghé khach san.

- B& gido duc truyén théng, md réng nhéan thirc va van hoa x& hdi, bd tri cho sinh vién
tham quan mdt s6 di tich lich sir, van héa, cach mang, tham gia cic hoat dong xa hdi tai
dia phuong;

- Théi gian cho hoat déng ngoai khéa drge bd tri ngoai thoi gian ddo tao chinh khéa
vao thoi diém thich hop

S6 TF i Néi dung ___Thavi gian .
1 'hé duc thé thao pgio dén 6 gio; 17 giv dén 18 gio
| /| ang ngady
| 2 Van hoa, vdn nehé: Qua céc nhuong ﬁggai i hoc hang ngady tr 19 gid |
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+ C6 don giti nha tnrong dé nghi duac xét tol nghi¢p trong truding hop dii diéu
kién (5t nghiép som hoic mudn so véi thai gian thiét ké cia khoa hoc;

+ Truding hop ngudi hoe ¢6 hanh vi vi pham ky luat hoac vi pham phap ludt
chua ¢ mite bi truy cimu trach nhiém hinh sy, hiéu trudng t6 chite xél ky ludt trudce khi
x€t diéu ki€n cong nhan tot nghiép cho ngudi hoc do.

- Hiéu trudng can cit vao két qua tich liiy ciia ngudi hoc dé quyét dinh céng nhan
viéc 181 nghigp ngay cho ngudi hec hodc phai lam chuyén dé, khéa luin lam diéu kién
xét 18t nghiép.

- Hiéu truang can cit viio két qua xét cong nhin ot nghiép aé cip bang tot
nghi€p va cong nhan danh hi€u cir nhén thuc hanh theo quy dinh ciia trudng.

Quy dinh vé& dao tao theo phuong thirc tich liiy tin chi do B6 Lao ddng - Thuong
binh va X héi phdi hop véi cic Bé/nganh td chirc x4y dung va ban hanh dé ap dung
thuc hién.

4.5 Cic chi y khace:

Huéng din phan bé thoi gian va ndi dung thuc hanh theo tin chi tai co so:

- Thyc hanh tin chi duge dao tao ngay tai trudng, trong qua trinh dao tao co s&
c6 thé sit dung mé hinh deanh nghiép — dé dao tao nham muc (igu hoan thién kién thirc,
ap dung cac hiéu biét va k§ nang nghé nghiép cho sinh vién;

- NOi dung thuc hanh tin chi da dugc cu thé theo dé cuong dio tae cia ting
mon hoc.

- Thuc tap tét nghiép: thoi gian va ndi dung theo chuong trinh dao tao.

Kha ning hoc t.sp, ning cao trinh d§

- Khm lueng kién thntc toi thiéu, yéu cAu vé nang luc ma nguiri hoc phai dat dugc sau
khi (6t nghiép nganh, nghé trinh do cao déng cé thé tiép tyc phat trién ¢ cac trinh do cao
hon;

- Ngudri hoc sau tét nghiép c6 nang lue tu hoc, tr cip nhat nhitng tién b khoa hoc ¢ong
nghé trong pham vi nganh, ng,hé dé ning cao trinh d¢ hodc hoc lién théng 1én trinh do
cao hon trong cing nganh, nghé hodc trong nhom nganh, nghé hoac trong ciing linh vue
dao tao./.

Ngay 44 thang 3. nim 202




