BO LAO PONG — THUONG BINH VA XA HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUGNG CAO DANG VAN LANG SAI GON Poe 1ap — Ty do — Hanh phic
Sé: .A..../QD-DT-VLSC TP HE Chi Minh, ngay .0 thang ..2.. nam {442
QUYETPINH
V/v ban hanh chwong trinh dao tao Cao dang hé chinh quy
Nganh Marketing

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG VAN LANG SAI GON

Céin ctr Quyét dinh s6 689/0P-LDTBXH ngay 1 5/6/2020 cuia Bo truong Bé Lao
dong - Thuwong binh va Xa hoi vé viéc cho phép thanh lap Truong Cao ddng Vén Lang
Sai Gon; :
Cdn cir Thong tu <& 15/2021/TT-BLDTBXH ngay 21/10/2021 ctia B6 truong Bo
Lao déng - Thuong binh va Xad hoi Quy dinh vé Diéu Ié trudng cao dang;

Cén cit Thong tu sé 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/3/2017 cia Bé trieong BO
Lao déng - Thuong binh va Xa héi quy dinh vé quy trinh xdy dung, tham dinh va ban
hanh chuong trinh, 16 chire bién soan, lua chon, tham dinh gido trinh dao tao trinh do
trung cc?'p, trinh d6 cao ddng;

Cén cir Thong tw & 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 cuia B truong BO
Lao dong - Thirong binh va Xa hoi quy dinh viéc 18 chire thuc hién chuwong trinh dao tao
trinh dé trung cdp, trinh dj cao déng theo nién ché hodic theo phuong thire tich lity mo-
dun hodc tin chi, quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan 16t nghiép;

Cdn cit Théng tu <& 25/2020/TT-BLDTBXH ngay 30/12/2020 ctia Bé truong BO
Lao déng - Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé khoi heong kién thirc 101 thiéu, yéu cau
vé ndng luc ma nguoi hoc dat dwoc sau khi 16t nghiép trinh do trung cd'p, trinh do cao
ddang cua 90 nganh, nghé déo tao;

Theo dé nghi ciia Hji déng Khoa hoc va Pao tao Truong, Phong Pao tao — Phat
trién chirong trinh va Khoa Kinh té - Dich vy, ‘

QUYRT BINH:

Ppidu 1. Nay ban hanh kém theo quyét dinh nay chuong trinh dao tao nganh
Marketing bac cao dang hé chinh quy, mad nganh 6340116 (dinh kem chirong trinh dao
tao).

Pidu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky, duoc 4p dung cho khéa tuyén
sinh nim hoc 2022 — 2023 trd vé sau.

Pidu 3. Trudng cac don vi ¢6 lién quan va sinh vién nganh Marketing truc thudc
Trudng chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay /. ZUONg :

Noi nhin:

- HBQT;

- Ban Gig’im hiéu;
- Nhu diéu 3;

- Lwu: VT, P.DT.
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BO LAO PONG - THUONG BINH & XA HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG VAN LANG SAI GON Dic lap - Ty do - Hanh phiic

CHUONG TRINH DAO TAO
(Ban hanh theo quyét dinh so ......... /0D —VL:S'C ngay ... thang ...... nam 202...
cuia Hiéu treomg Trieong Cao dang Vin Lang Sai Gon)

Tén nganh, nghé: MARKETING
M3 nganh, nghé: 6340135

Trinh do dao tao: Cao ding

Hinh thivc dao tao: Chinh quy

Déi twong tuyén sinh: Tt nghiép phé théng trung hoc va tuong duong
Thoi gian dao tao: 02 ndm
Vin bang: Cr nhan thyuc hanh

1. Muc tiéu dao tao
1. Muc tiéu chung

-Pao tao ctr nhan thuc hanh, chuyén nganh, nghé Marketing c6 dao dirc va luong tdm
nghé nghiép, ¢6 thai db hop tac véi ddng nghiép, ton trong phép Judt va céc quy dinh
tai noi lam viéc, c6 sirc khoe tdt, d(‘)ng thtri ¢6 kha ning hoc tp vuon lén, dap ung
yéu cu phat trién kinh té — xa hoi, c6 du kién thirc va k§ ning dé 1am viéc, c6 kha
ning hoach dinh, td chrc, thuc hién céc chién luge va ké hoach kinh doanh néi chung
cling nhu cac ky néng chuyén sau vé xay dumg, td chirc thuc hién va quan ly cdc hoat
d6ng marketing noi riéng, xdy dung va phat trién thuong hiéu trong cac doanh nghiép
thube moi thanh phén kinh té.

-Trang bi cac kién thire, k¥ ning co ban vé quan tri marketing, nghién ctru marketing,
quan tri kénh phén phdi, marketing thuong mai dién tlr, nghiép vu marketing, cham
séc khach hang, quan tri doanh nghiép va cic van dé khac vé marketing.

-Ngoai ra, nguoi hoc cling dugce trang bi nhitng kién thirc, k¥ ning co ban vé tin hoc,
phép luét, tiéng Anh, gido duc chinh tri, gido duc thé chét, gido duc Quéc phong &
An ninh.
2. Muc tiéu cu thé:
1.2.1. Kién thirc:
- Hidu duge cac kién thic co ban lién quan dén thi trudmg va moi trudng kinh doanh trong né
kinh té thi truomg;
- Phén tich va du doan dugc tac dong cua cac yéu té moi trudng dén hoat dong marketing ca
doanh nghiép va ndm dugce xu huéng van dong cua thi truong;
- Hiéu va trinh bay dugc céc muc tiéu chién lugc marketing cua doanh nghiép;
- Phan tich va xac 1ap dugc cac thi truong muc tiéu cho don vi kinh doanh va phan biét dugc
chién luge marketing cho cdc nhom khéch hang khac nhau;
- Du do4n duogc nhitng phan ing cia ngudi tiéu dung dbi voi viée lva chon san phém cua doanh
© nghiép;
- Phén tich duoc anh hudmg ctia hanh vi tiéu dung dbi v6i hoat dong marketing dién tir ctia doanh
nghiép;



Hiéu dugce quy trinh lap ké hoach cac chuong trinh: truyén thong, quang cao, tiép thi, xuc tién
thuong hiéu,...cta doanh nghiép;

Dién dat dugc nhimg kién thite co ban vé k¥ nang giao tiép va ky nang cham séc khach hang
trong qué trinh tac nghiép hoat dong marketing

1.2.2. K¥ nang:
X4y dung dugce cac chién lugc marketing ng{in han, trung han va dai han;
Lap dugc ké hoach va tb chire thuc hién dugc cac chuong trinh: Truyén thong, quan hé cong
ching, quang cdo, tiép thi, quang ba thuong hiéu...;
Lap dugc du toan ngan séch cho hoat dong marketing cua doanh nghiép;
‘Lua chon dugc nhén luc va t& chire duge cac chuong trinh huén luyén d6i ngt marketing cho
hoat dong marketing ctia doanh nghiép;
Thiét 14p dugce céc kénh phan phéi chao hang, bén hang va d& xudt cac phuong phap cai tién
san phém dich vu;
Thiét 14p va duy tri dugc chinh sich gia ctia san pham dich vy;
Thue hién duge cac hoat dong marketing dién tir trong hoat déng kinh doanh;
Déanh gia duge hoat dong marketing cua don vi va dua ra dugce nhitng tu van hop ly cho lanh
dao doanh nghiép;
Str dung duge céc cong cu truyén thong théng dung phu hop v{i su phat trién cha khoa hoc
cong ngh¢ ung dung trong marketing;
Phét hién duoc céc van dé marketing c6 anh hudng dn hoat déng kinh doanh tai don vi va
gidi quyét vAn d& mot cach doc lap, hodc theo nhém trong pham vi chirc trdch cho phép;
Cé nang luc Tiéng Anh bac 2/6 tr¢ 1én cua khung ning luc ngoai nglt cua Viét Nam.

1.2.3. Mikc d tw chi va trach nhiém:
Lam viée doc lap hodc ]am viéc theo nhém, giai quyét cdng viéc, vén dé phirc tap trong didu
kién lam viéc thay doi;
Hudng dAn, giam sat nhimg nguoi khéc thuc hién nhiém vu xac dinh; chiu trach nhiém ca
nhan va trach nhiém dbi véi nhom;
Pénh gia chit luong cong viée sau khi hoan thanh va két qua thyc hién cta cac thanh vién
trong nhém.

1.3 Vi tri viéc lam sau khi tbt nghiép: ,

Sau khi tét nghiép, ngudi hoc trd thanh nhan vién marketing trinh d§ cao dang, co kha
ning t& chirc va quan ly, thuc hién c4c ké hoach vé marketing nhu phan phéi, phat trién
thi truong; td chire, thue hién va cung Ung cac chuong trinh truyén thong marketing; td
chirc va thue hién céc hoat dong marketing tac nghiép; phat trién thong tin khach hang;
xdy dung cac dé xuit chao hang cho khach hang; quan ly, phat trién nhém va nhan sy
marketing va dich vu khach hang tai doanh nghiép. Véi cac vi tri viéc lam tai clia ngudl
hoc sau tot nghiép:

— Truong nhém phu tréch marketing;

_ Nhan vién ban hang va phu trach nhom ban hang;

— Nhén vién phu trach marketing;

_ Nhan vién quan Iy va chdm séc khach hang;

— Nhéan vién quan hé coéng ching;

— Nhén vién truyén thong;

_ Nhan vién vién kinh doanh;



— Nhin vién phu trach quang cdo tai céc siéu thi, trung tdm thuong mai,

1.4 Kha niing hoc tip, ning cao trinh dj

- Khéi luong khéi luong kién thire tdi thiéu, yéu ciu vé nang luc ma ngudi hoc phai dat
duoe sau khi tot nghiép nganh, nghé marketing, trinh do cao dang c6 thé tiép tuc phét trién
& cac trinh do cao hon;

- Nguoi hoe sau tot nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cdp nhét nhimg tién bod khoa hoc cdng
nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc lién thong 1én trinh dd cao
hon trong cung nganh, nghé ho#c trong nhom nganh, nghé hodc trong cung linh vuc dao
tao./.

2. Khéi lwgng kién thire va thoi gian khoa hoe:
- 86 lwong mén hoc: 31
- - Khéi luong kién thire toan khoa hoc: 93 Tin chi
- Khéi luong cac moén hoc chung va mén co s&: 435 gio
- Khdi lugng cac mon hoc chuyén moén: 1515 gio
_Khéi lwong 1y thuyét: 472 gid; Thuc hanh, thyc tap, kiém tra: 1953 gio, kiém tra:
65 gio

3. Noi dung chuong trinh:

Thoi gian hoc tip (gio)
Trong dé
Thue
, ) hanh/
Ma Tén mon h tSiE ng ; Ly ‘ th‘.ft‘ilti@P/ IZi%l/

ME/MD DI SR ' thuyét " m

chi nghiém/ | tra

bai tap/
thao luin
I Cac mon hoc chung 20 435 157 255 23
MHO1 | Gigo duc Chinh tri 4 75 41 29 5
MHO02 | Phép luat 2 30 18 10 2
MHO03 Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO04 | Tiéng Anh 6 120 42 72 6
MHO05 | Gido duc thé chit 2 60 5 52 4
MHO6 | Gido duc Quéc phong va Anninh | 3 75 36 35 4
11 Ea:!:l mén hoe, md dun chuyen| o 1 4515 | 315 1158 42
MDO7 Kinh doanh va mdi truong kinh 3 75 15 53 ;
doanh

MDO08 | Hoach dinh va xic tién Marketing | 3 75 15 58 2
MDO09 | Lanh dao va quan ly 3 75 15 58 2
MDI10 | Nguyén Iy ké toén 3 75 15 58 2
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MD11 Quan tri su kién 3 5 15 58 2
MD12 | Tiéng Anh Marketing 1 2 45 15 28 2
MD13 | Tiéng Anh Marketing 2 2 45 15 28 2
MD14 | Kinh doanh truc tuyén 3 75 15 58 2
MD15 Quan hé cong chung 3 75 15 58 2
MD16 Hanh vi tiéu dung 3 75 15 58 2
MD17 Digital media 3 7o 15 58 2
MD18 Digital marketing 3 75 15 58 2
Truyén thong Marketing tich hop
MD19 (IMC) 75 15 58 2
MD?20 Quan tri thuong hiéu 3 75 13 58 2
MD21 Théng ké trong kinh doanh 3 75 15 58 2
MD?22 Thuong mai dién tu 3 75 13 58 2
MD23 S_agles va Marketing cong cu tim | 5 75 15 53 )
kiém
MD24 Marketing thuong mai xa hoi 3 75 15 58 2
MD?25 Séng tao nd1 dung 3 75 15 58 2
MD26 K thudt quay va dung phim 3 75 15 58 2
MD27 | Phit trién Website cn ban 3 75 15 58 2
T11 Maén tot nghiép 12 54() 0 540 0
MD28 | Khoa luan tét nghiép 6 270 0 270 0
MD29 | Thue tap tot nghiép 6 270 0 270 0
Mén thay thé Khda ludn 16t nghiép
MD30 | Thiét ké layout da nén tang 3 135 0 103 30
MD31 Du é4n truyén thong 3 135 0 103 30
z A 03 2490 472 1953 65
| Tong cong:

4. Hwéng dan thye hién chwong trinh:

4.1. Cac mdn hoc chung bit budc do By Lao dong — Thuon

B/ nganh td chirc xdy dumg va ban hanh dé ap

g binh va Xa hdi phoi hop véi cdc

dung thwe hién theo cac Thong tu 56

10/2018/TT-BLDTBXH, Thong tr s6 11/2018/TT-BLDTBXH, Thoéng tu sb 12/2018/TT-

BLDTBXH, Théng tu s6 13/2018/TT

t s6 03/2019/TT-BLDTBXH, Thong tw sb 04/2022/TT-BLDTBXH.

4.2. Hwéng din xdc dinh ngi dung va t
- Pé sinh vién c6 nhén thic day du vé ng
tham quan, hoc tép tai mot sb6 doanh nghiép theo timg p

hoi gian cho cic hoat dong ngoai khoa:
hé nghié¢p dang theo hoe, Truong b tri cho sinh vién
hén thyuc hanh nghé marketing.

-BLDTBXH, Thong tu sb 24/2018/TT-BLDTBXH, Thong




- Pé gido duc truyén théng, mé rong nhén thirc va van hoa xa hdi, bd tri cho sinh vién tham quan
mot s6 di tich lich str, vdn hoa, cach mang, tham gia cc hoat dong xa hdi tai dia phuong;

- Thoi gian cho hoat déng ngoai khoa duge bo tri ngoai thoi gian dao tao chinh khoa vao thoi diém
thich hop

SOTT Nbi dung Thoi gian
1 Thé duc thé thao 5 gity dén 6 gidy; 17 gioy dén 18 gio hang
' ngay
2 Vin hoa, vin nghé: Qua cac phuong tién | Ngoai gio hoc hang ngay tir 19 gio dén
théng tin dai ching. Sinh hoat tap thé. 21 gid (mot budi/ tuin)
3 Hoat dong thu vién; Ngoai gio hoc, sinh | Tat ca céc ngdy lam viée trong tuin

vién c6 thé dén thu vién doc sach va tham
khao tai liéu

4 Vui choi gidi tri va cac hoat dong doan thé | Poan thanh nién t& chure cac budi giao
lwu, budi sinh hoat vao thi bay, chu
nhét

S Tham gia d& ngoai Méi hoc kv 1 lan

4.3. Hwéng din kidm tra hét mén hoc:
- Hinh thitc kidm tra hét mon: Viét, Van dap, tric nghiém, bai tdp thuc hanh
- Thoi gian kiém tra:
+Ly thuyét: khéng qua 120 phat
+ Thue hanh: khéng qué 3 gio
o V& kién thic:
Puoc danh gi4 bing cac bai kiém tra viét, cac budi thuyét trinh. Danh gid cu thé theo céc
mén theo trinh tu cdc mire dd sau:
+ Téng hop dly du, chinh xac céc kién thirc da hoc.
+ Ung dung cac kién thirc da hoc vao thuc tién mdt cach khoa hoc dé giai quyét vén @ cé
hiéu qua nhét
+ Trinh bay ddy du noi dung céc kién thire co s¢ lién quan.
o V& k¥ nang:
- Két qua thue hanh s& duge dénh gia theo trinh tu tir don gian dén phirc tap, qua quan sat, /.
chém didm theo cong viéc va san pham. '
- Kha ning thue hién cong viée doc 1ap, dat két qué tét.
- Thuc hién dugc cac cong viéc trong pham vi su dung céc trang bi, thiét bi sin c6.
o V& ning luc ti chi va trach nhiém:
DPugc danh gia qua bang diém va nhén xét:
+ Cén thén, nghiém tic trong céng viéc
+ Trung thue trong kiém tra, c6 trach nhiém va c6 y thic gitt gin bao quan tai san, may
moc, dung cu, phén d4u dat ning sudt va chét lugng cao nhét, dam bao an toan trong qua
trinh lam viéc.
+ C6 v thitc bdo vé mdi trudong, binh déng trong giao tiép.
4.4. Hwéng din thi tdt nghiép va xét tot nghiép (Can cit Thong tw s6 04/2022/TT-BLPTBXH
ngay 30/3/2022 ciia B§ truéng Bp Lao djng - Thwong binh va Xa hji)

- Sinh vién phai hoc hét chuong trinh dao tao cao dang theo timg nganh, nghé va phai tich
lay da s6 tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao, lam dd an tot nghiép'cuéi khoa hodc
hoc cac mén thay thé t6t nghiép s& duge cép bang Cao ding véi cac didu kién sau:

+ Diém trung binh chung tich liy cta toan khoa hoc theo thang diém 4 dat tir 2,00 trd 1én;
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+ Khéng trong thoi gian: bi ky luat tir mirc dinh chi hoc tép c6 thoi han trd 1én, bi truy ctru
trach nhiém hinh su;

+ C6 don giri nha trudng dé nghi duge xét t5t nghiép trong trudng hop du didu kién tot
nghiép sém hodc mudn so vai thot gian thiét ké cna khoa hoc;

+ Trudng hop ngudi hoc ¢o hanh vi vi pham ky ludt hodc vi pham phép luat chua & muc bi
truy et tréch nhiém hinh sy, hiéu truong t8 chire xét ky luét trudce khi xet diéu kién cong nhén
tt nghiép cho ngudi hoe do.

- Hiéu trudng cin clr vao két qua tich Ity ctia ngudi hoc dé quyét dinh cong nhén viée tt
nghiép ngay cho ngudi hoc hoge phai lam chuyén dé, khoa ludn lam diéu kién xét t6t nghiép.

- Hiéu trudng cin cur vao ket qua xét cong nhén tot nghiép deé cap bang tot nghiép va cdng
nhan danh hiéu clr nhén thyre hanh theo quy dinh cta truong.

Quy dinh v& dao tao theo phuong thuc tich liy tin chi do B6 Lao déng — Thuong binh va Xa
hoi phéi hgp véi cac Bd/mganh td chirc xdy dung va ban hanh dé ap dung thuc hign.

4.5 Cac chi y khac: .

Hudng dan phén bbd thoi gian va ndi dung thuce hanh theo tin chi tai co s6:

- Thue hanh tin chi duge dao tao ngay tai trudmg, trong qud trinh dao tao co s& ¢ thé sur
dung m hinh doanh nghiép — ngan hang o dé dio tao nhim muc tiéu hoan thién kién thirc, 4p
dung céc hiéu biét va k§ ning nghé nghiép cho sinh vién;

- No6i dung thue hanh tin chi da duogc cu thé theo @ cuong dao tao cia ting mon hoc.

- Thue tép t6t nghiép: thoi gian va n6i dung theo chwong trinh déo tao.

5. Kha ning hoc tip, ning cao trinh do

- Khéi lugng kién thire t4i thiéu, yéu cau v& niang luc ma ngudi hoc phai dat duoc sau khi tot
nghiép nganh, nghé thwong mai dién ti, trinh do cao dAng co thé tiép tuc phét trién ¢ cdc trinh do
cao hon;

- Nguoi hoc sau t6t nghiép cé néng luc tu hoc, tur cdp nhét nhing tién bd khoa hoc cong nghé
trong pham vi nganh, nghé dé néng cao trinh do hodc hoc lién thong lén trinh do cao hon trong
cung nganh, nghé hozc trong nhém nganh, nghé hoic trong cung linh vuc dao tao./.
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